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PRIVATUMA POLITIKA

(Spéka no 2025. gada 27.oktobra)

Ievads

Izveidojot personigo kontu ESTO Timekla vietné un/vai pieprasot ESTO Pakalpojumus,
Klients apliecina, ka ir rapigi iepazinies ar Ssaja dokumenta aprakstitajiem Privatuma

politiku.

ESTO Privatuma politika noteic, ka ESTO apkopo, izmanto un aizsarga Klientu Personas datus.

Saja dokumenta ESTO sniedz informaciju par Klientu datu apstradi, vispirms Klientam piedavajot
parskatu par galvenajiem jautajumiem, un, noklikSskinot uz konkrétas témas, nodrosSinot
automatizétu pareju uz detalizétu aprakstu par attiecigo jautajumu. Privatuma politika sniedz
informaciju par sadiem jautajumiem:

Ka tiek definéti termini, kas izmantoti

Privatuma politika, un kadi visparigie noteikumi ir piemé&rojami?

Kas ir Klienta Personas datu Parzinis?

Kadas personas datu kategorijas ESTO apkopo un apstrada par saviem Klientiem, un no
kadiem avotiem tiek iegiti Klientu Personas dati?

Kadiem mérkiem un uz kada juridiska pamata ESTO apstrada Klientu Personas datus?

Vai ESTO izmanto automatizé€tu Iémumu pienemsanu vai profiléSanu Personas datu
Apstrade?

Kam ESTO nodod Personas datus un kadiem meérkiem?

Vai ESTO parsita Personas datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas?

Cik ilgi ESTO glaba Personas datus?

Kadas ir Klienta tiesibas attieciba uz vina Personas datu Apstradi?

Ka ESTO var mainit So Politiku?

Kur Klients var uzdot jautajumus par Personas datu Apstradi vai izmantot savas tiesibas
saistiba ar datu Apstradi?

Definicijas

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

ESTO - finansu pakalpojumu sniedz&js, ESTO LV AS (registracijas numurs: 40103050993,
adrese: Gustava Zemgala gatve 74, Riga, Latvija, LV-1039).

Klients - fiziska persona, kas apmeklé ESTO Timekla vietni, ir izteikusi vélmi izveidot kontu
ESTO vietn€ un/vai vélas pieteikties ESTO Pakalpojumiem, vai izmanto vai ir izmantojusi ESTO
Pakalpojumus.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku
personu (“Datu subjekts”).

Klienta dati - jebkura informacija (tostarp Personas dati), kas ESTO ir par Klientu.
Apstrade - jebkura darbiba vai darbibu kopums, kas tiek veikts ar Personas datiem vai to
kopumiem, automatizéti vai neautomatizéti, pieméram, vaksana, uzglabasana, strukturésana,
izmantoSana, parsitiSana, pieprasiSana, iegisana, modificéSana, dzésana u.c.

Klienta attiecibas - juridiskas attiecibas starp ESTO un Klientu, kas rodas, kad Klients
izmanto vai ir izmantojis ESTO Pakalpojumu vai ir sazinajies ar ESTO ar mérki izmantot
Pakalpojumu.

Tresa persona - jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav Klients, ESTO, Apstradatajs
vai persona, kas apstrada Klienta datus ESTO vai Apstradataja tieSa uzraudziba.

Ligums - ligums starp ESTO un Klientu, saskana ar kuru ESTO sniedz Pakalpojumu Klientam.



2.9.
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Politika - ST Privatuma politika.

Parzinis - juridiska persona, kas viena pati vai kopa ar citiem nosaka Personas datu
Apstrades mérkus un lidzek|us. ESTO tiek uzskatits par Klienta datu parzinu.

Apstradatajs - persona, kas apstrada Klienta datus ESTO varda.

Pakalpojums - maksajumu un finansu pakalpojumi, ko ESTO sniedz Klientam. ESTO
piedavato Pakalpojumu parskats pieejams ESTO Timekla vietné.

Timekla vietne - ESTO timek|a vietne www.esto.eu/lv, caur kuru Klients var pieklut ESTO
pasapkalposanas videi.

VDAR - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atce| Direktivu 95/46/EK.

III. Vispariga politika un parzina informacija

3.1.

3.2.

3.3.

ESTO apstrada Klientu datus saskana ar VDAR, Fizisko personu datu apstrades likuma, ka ari
citu piemérojamo tiesibu aktu un Sis Politikas prasibam. Klientu datu Apstrades noteikumi var
bat aprakstiti ari dokumentos, kas saistiti ar ESTO Pakalpojumiem, ka art Ligumos, kas
noslégti ar Klientiem. Ja ST Politika ir pretruna ar noteikumiem dokumentos, kas saistiti ar
ESTO Pakalpojumiem vai ar Klientu noslégtajiem Ligumiem par datu Apstradi, noteicoSie ir
attiecigo dokumentu vai Ligumu noteikumi.

Ka licencéts Latvijas finansu Pakalpojumu sniedzéjs, ESTO tiek uzskatits par Klientu datu
parzini VDAR izpratné. Ja jums ir jautajumi par Klientu datu apstradi vai vélaties iesniegt
pieprasijumu saistiba ar Personas datu Apstradi, lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot
kontaktinformaciju, kas noradita Sis Politikas XII sadala.

ESTO un ta darbiniekiem ir pienakums ievérot Klientu datu konfidencialitati un tie ir atbildigi
par jebkadu So pienakumu parkapumu. Tikai darbiniekiem, kuri ir sanémusi atbilstoSu
apmacibu, ir atlauts pieklat Klientu datiem un tos apstradat. Klientu dati tiek apstradati tikai
tada apjoma, kads nepiecieSams uzdevumu un normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei.

IV. Apstradajamo Klienta datu veidi un avoti

4.1.

= v=—

ESTO apstrada sadus Klienta Personas datus:

Identifikacijas dati Vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, adrese,

dzimsSanas vieta, personas apliecibas dati, informacija par
dzivesvietas valsti un pilsonibu.

Autentifikacijas un drosibas dati |Autentifikdcijas metode, kas izmantota, lai pieslégtos

lietotaja kontam Timekla vietné (pieméram, ID karte, Mobile
ID, Smart ID, SMS kods), autentifikacijas veésture
(datums/laiks, IP, atrasanas vieta), informacija par drosibas|

s. ==

paroli).
Kontaktinformacija Talruna numurs, adrese, e-pasta adrese, sazinas valoda.
Finansu dati Klienta ienakumi (alga vai citi ienakumi), saistibas, aktivi

(tostarp informacija par aktivu izcelsmi), iepriekS€ja
maksajumu vésture, konta darijumi, noslégtie un izbeigtie
Ligumi, iesniegtie pieteikumi un izraksti, procentu un
Pakalpojumu maksas, Liguma parkapumi.

Dati par profesionalo darbibu Informacija par Klienta profesionalo darbibu, tostarp

izglitibas limenis.

Dati par privato dzivi Apgadajamo skaits, informacija par to, vai Klients ir politiski

nozimiga persona (PNP).
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Dati par parkapumiem

Informacija par ekonomiskiem un profesionaliem
parkapumiem, Tpasuma tiesibu parkapumiem u.c., kas saistiti
ar finansu Pakalpojumu izmantoSanu (piemé&ram, naudas
atmazgasana, terorisma finansésana, sankciju parkapumi),
tiesas spriedumi un to pamatojums, ka ari parkapumi, par
kuriem notiek izmekléSana.

Informacija par Klienta uzticamibu

Informacija par iepriek$&jo maksajumu uzvedibu un saistibu

izpildi, kreditreitings, iesp€jamas saistibas ar naudas
atmazgasanu vai terorisma finanséSanu, dati par
parkapumiem, tiesu nolémumi, mediju publikacijas,

publikacijas oficialaja izdevuma “Latvijas Véstnesis”.

Informacija par sankcijam un PNP
sarakstiem

Sankciju un politiski nozimigu personu (PNP) saraksti satur
tadu informaciju ka vards, dzimsanas datums, dzimSanas
vieta, amats vai ienemamais amats, ka ari iemesls, kapéc
persona ir ieklauta saraksta.

Informacija par ESTO Pakalpojumu
izmantosanu

Kadi Pakalpojumi ir izmantoti (tostarp dati par iepriekséjiem
un esosajiem Ligumiem)? Ietver informaciju par esoSajiem
un ieprieksejiem paradiem, kavéjumiem, ka ari maksajumu
un atmaksas vésturi.

Pirkumu dati

Informacija par precém vai Pakalpojumiem, kurus Klients
vélas iegadaties, izmantojot ESTO Pakalpojumus, un
informacija par tirgotaju, no kura Klients vélas veikt pirkumu.

Klientu apkalposanas informacija

Klienta sazina ar ESTO, tostarp pieprasijumi, sudzibas,
telefonsarunu ieraksti (ja Klients izveélas sazinaties pa
talruni); dati, kas ieguti, izmantojot citus attalinatas sazinas
lidzek|us.

Jaunumu abonésanas dati

Informacija par to, vai Klients vélas sanemt jaunumus un
Tpaso piedavajumu pazinojumus uz savu kontaktinformaciju.

Timekla vietnes lietoSanas dati

Dati par apmekléjumiem Timekla vietng; dati par
pasapkalposanas vides apmekléjumiem, tostarp pieslégsanas
laiks un vieta; sistemas un tehniskie ieraksti par Klienta
darbibam; Klienta iestatijumi; parlikprogrammas izmantota
IP adrese, Timekla vietne, no kuras Klients piekluva ESTO
vietnei; izmantota ierice.

Informacija, kas iegita,
juridiskos pienakumus

pildot

Informacija, kas ieglita no tiesu, izmekléSanas iestazu,
nodok|u administracijas, tiesu izpilditaju, notaru
pieprasijumiem vai prasibam.

datu ESTO sanem tieSi no Klienta, kad vins izveido kontu

Timekla vietn€g, iesniedz Pakalpojuma pieprasijumu vai noslédz Ligumu ar ESTO;

No pakalpojumu sniedz&ja, kuram ESTO ir deleggjis noteiktas darbibas saskana

ar likumu. Si persona darbojas ka neatkarigs Parzinis Klienta Personas datu

a tos saskana ar saviem noteikumiem;

No tirgotaja, pie kura Klients ir veicis pirkumu, izsakot vélmi izmantot ESTO

No publiskam datubazém un privatiem redistriem (pieméram, komercredistra,

maksatnespéjas redistra, zemesgramatas, Valsts ienémumu

, publiski pieejamas informacijas interneta vietnés u.c.);
Informacija par Klienta saistibu ar tresajam personam (piemé&ram, vai Klients ir

4.2, ESTO iegist Klienta datus no Sadiem avotiem:
4.2.1. Lielako dalu Klienta
4.2.2,
Apstradé un apstrad
4.2.3.
Pakalpojumu maksajuma veikSanai;
4.2.4.
komerckilu registra,
dienesta datubazém
4.2.5.
politiski nozimiga persona);
4.2.6.

No uznemuma, kas ietilpst ESTO grupa.
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V. Apstrades meérkis un juridiskais pamats

5.1.

ESTO turpmak sniedz kopsavilkuma tabulu, kura aprakstitas Klientu datu vaksanas

metodes, Apstrades meérki, juridiskais pamats un jautajumi, kas saistiti ar datu glabasanas

terminiem.

5.1.1. Klienta datu Apstrades noliki saistiba ar personiga konta izveidi Timekla vietne

Apstrades noluks

Apstradatie Personas

dati

Personas datu
Apstrades tiesiskais
pamats

Personas datu
glabasanas termins

Klienta identifikacija,
personiga konta izveide
un drosas pieslégSanas
nodrosinasana

Identifikacijas dati
Kontaktinformacija

Klienta piekriSana
(VDAR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkts),
kameér nav pieprasits
Pakalpojums

Liguma izpilde vai
darbibas pirms
Liguma noslégsanas
(VDAR 6. panta 1.
punkta b) apaksSpunkts),
ja Klients piesakas
Pakalpojumam un
noslédz Ligumu ar ESTO

Saglabasana lidz
piekriSanas atsauksanai

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc
attiecibu

Atbilstiba Noziedzigi
iegutu lidzek|u
legalizacijas un
terorisma finansésanas

novérsanas likumam

Identifikacijas dati

Juridiska pienakuma
izpilde (VDAR 6. panta
1. punkta c)
apaksSpunkts)

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc
attiecibu

Krapsanas atklasana

Identifikacijas dati
Autentifikacijas
drosSibas dati

un

ESTO legitimas
intereses noveérst,
atklat un izmeklet
krapsanu (VDAR 6.
panta 1. punkta f)

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc
attiecibu

apakspunkts)

Klientu attiecibu| - Identifikacijas dati |Liguma izpilde vaiSaglabati 5 gadus péc
parvaldiba saskana ar| - Autentifikacijas undarbibu veiksanaldarijuma attiecibu
Ligumu, kas noslégts dr05||t<3&}sfdat|_  |pirms Ligumalizbeigsanas
starp ESTO un Klientu| anta tin ormacija noslégsanas (VDAR 6.

kat . totol Klienta izmantotie ¢ 1 Kt b
par :?1 ru |zma.n oto Pakalpojumi pan av . punkta )
Pakalpojumu. Tas ietver apaksSpunkts)

informacijas apkoposanu

un sniegSanu Klientam
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elektroniska forma (ne
marketinga nolukos)

Lai palidzétu Klientam
lietot kontu.

Identifikacijas dati
Autentifikacijas un
droSibas dati

Kontaktinformacija

ESTO legitimas
intereses nodrosinat
vislabako Klientu
apkalposanu (VDAR 6.

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc

attiecibu

- Klientu panta 1. punkta f)
apkalposanas apaksSpunkts)
informacija
— Vietnes lietoSanas|
dati
Marketinga informacijas| — Kontaktinformacija |Klienta piekriSana|Saglabasana lidz
noshtisana Klientam par] — Jaunumu véstulu |[(VDAR 6. panta 1.piekriSanas atsauksanai

ESTO partneru dati punkta a) apakspunkts)

piedavajumiem, -

produktiem vai

Pakalpojumiem.

Klientu apmierinatibas] - Kontaktinformacija |[ESTO legitimas|Saglabasana lidz
aptauju veikSana,| - Informacija parjintereses uzlabot(darijuma attiecibu
patérétaju petijumu ESTO Pakalpojumujsavus PakalpojumuslizbeigSanai
organizéSana un izmantosanu (VDAR 6. panta 1.

atsauksmju pieprasisana
no Klientiem pa e-pastu,
iszinam, telefonu vai

citiem sazinas kanaliem.

punkta f) apakSpunkts)

5.1.2. Klientu datu Apstrades noluki

izmantosanas nodrosinasanu.

saistiba ar Pakalpojuma pieprasiSanu un ta

Lai novérstu naudas
atmazgasanu un
terorisma finansésanu,
ka arl nodrosinatu
atbilstibu
starptautiskajam
sankcijam  (pieméram,
piemeérojot pienacigas
parbaudes pasakumus,
veidojot un uzraugot
darijuma attiecibas):

Identifikacijas dati
Kontaktinformacija
Finansu dati

Dati par Klienta
profesionalo
darbibu

Dati par privato
dzvi

Informacija par
Klienta uzticamibu
Informacija par
sankcijam un PNP
sarakstiem
Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantoSanu

Dati par
parkapumiem
Pirkumu dati

Noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizacijas
un terorisma un
proliferacijas
finansésanas
novérsanas likuma
prasibu

nodrosinasana (VDAR
6. panta 1. punkta c)
apakspunkts)

Saglabati
dartijuma
izbeigSanas

5 gadus péc

attiecibu
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Lai novertetu Klienta
piemérotibu
pieprasitajam
Pakalpojumam

Identifikacijas dati
Kontaktinformacija
Finansu dati

Dati par Klienta
profesionalo
darbibu

Dati par privato
dzivi

Informacija par
Klienta uzticamibu
Informacija par
sankcijam un PNP
sarakstiem
Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantosanu

Dati par
parkapumiem
Pirkumu dati

Pateréetaju tiesibu
aizsardzibas likuma 8.
panta prasibu
nodrosinasana (VDAR
6. panta 1. punkta c)
apaksSpunkts)

dati tiek
3 gadus péc
attiecibu

Personas
saglabati
darijuma
izbeigSanas

Lai novértétu Klienta
kreditsp&ju un parvalditu
kredtitrisku

Finansu dati
Dati par privato
dzivi

Dati par Klienta
profesionalo
darbibu
Informacija par

Patéeretaju tiesibu
aizsardzibas likuma 8.
panta 4.1, 4.2, 4.4, 4.7
un piektas dalas
prasibu

nodrosinasana (VDAR
6. panta 1. punkta c)

dati tiek
3 gadus péc
attiecibu

Personas
saglabati
darijuma
izbeigSanas

Klienta uzticamibu |apakspunkts).

Informacija par

ESTO Pakalpojumu

izmantoSanu
Automatizéta [émumu Finansu dati ESTO legitimas|Saglabati 5 gadus péc
pienem&ana un Dati par Klienta intereses (VDAR 6.darfjuma attiecibu
profilédana kreditspé&jas profesionalo panta 1. punkta f)izpeigganas
novértésanai darbibu apakspunkts)

Pirkumu dati

Informacija par

uzticamibu

Klientu

Pakalpojumu

izmantoSana
Lai atklatu krapsanu Identifikacijas dati |[ESTO legitimas|Saglabati 5 gadus péc

Autentifikacijas un [intereses novérst,darijuma attiecibu

droéibas dati atklat un izmeklét; pqigzanas

iespéjamu krapsanu

Informacija par
ESTO Pakalpojumu

vai launpratigu ricibu,
kas var kaitet ESTO, ta

Izmantosanu Klientiem vai
partneriem (VDAR 6.
panta 1. punkta f)
apakspunkts)
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Lai uzlabotu ESTO
Pakalpojumu  kvalitati,
attistitu sistémas un
apkopotu statistiku

Vietnes lietoSanas
dati

Klientu
apkalposanas
informacija
Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantoSanu

ESTO legitimas
intereses uzlabot
savus Pakalpojumus
(VDAR 6. panta 1.

punkta f) apakSpunkts)

Saglabati 5 gadus péc
darijuma attiecibu
izbeigSanas

DroSibas nodrosinasana,
sistému zurnalu
veidoSana un ielausanas|
novérsana

Vietnes lietoSanas
dati
Autentifikacijas un
droSibas dati

ESTO legitimas
intereses noverst,
atklat un izmekléet
iespéjamu krapsanu

vai launpratigu ricibu,
kas var kaitet ESTO, ta
Klientiem vai
partneriem (VDAR 6.
panta 1. punkta f)
apaksSpunkts)

Saglabati 5 gadus péc
darijuma attiecibu
izbeigSanas

Klienta profilésana un
personalizétu
Pakalpojumu sniegSana

Kontaktinformacija
Jaunumu véstulu
dati
Finansu dati
Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantoSanu

Klienta piekrisana
(VDAR 6. panta 1.
punkta a) apakspunkts)

Saglabasana lidz
piekriSanas atsauksSanai

AtbildéSana uz iestazu
pieprasijumiem, tostarp
tiesam, tiesu
izpilditajiem,
maksatnespé€jas
administratoriem,
nodoklu inspektoriem,
izmekléSanas iestadém
un Finansu izlGkoSanas
dienestam u.c.

Informacija, kas
ieguta, izpildot
juridiskas saistibas
Identifikacijas dati
Kontaktinformacija
Finansu dati

Dati par privato
dzivi

Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantosanu

Atbilstiba likuma
noteiktajam prasibam
(VDAR 6. panta 1.

punkta c) apakspunkts)

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc
attiecibu

5.1.3. Sazina ar ESTO Klientu apkalposanas dienestu

Lai palidzétu Klientam
pieteikties

Pakalpojumam
izmantot tos

vai

Identifikacijas dati
Informacija par
ESTO Pakalpojumu
izmantosanu
Kontaktinformacija

ESTO legitimas
intereses nodrosinat
vislabako Klientu
pieredzi (VDAR 6. panta
1. punkta f)

apaksSpunkts)

Saglabati
darijuma
izbeigSanas

5 gadus péc
attiecibu
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VI. Automatizéti Iemumi un profilésana

6.1.ESTO izmanto gan Klientu profilésanu, gan automatizétu Iémumu pienemsanu Pakalpojuma
sniegSana, lai nodrosinatu efektivu Pakalpojuma sniegsanu

6.2.Profilésana ir jebkada veida automatizéta Personas datu Apstrade, kuras mérkis ir novértét ar
fizisku personu saistitus personiskus aspektus, pieméram, ekonomisko situaciju, personigas
vélmes, intereses, uzticamibu vai atrasanas vietu.

6.3.ESTO veic profilésanu sadiem mérkiem:

6.3.1. Lai novérstu krapsanu un citus parkapumus, ka ari mazinatu riskus;

6.3.2. Lai novértetu riskus saistiba ar naudas atmazgasanas un terorisma finansésanas
prasibu izpildi;

6.3.3. Lai novértétu maksatnespéjas iespéjamibu;

6.3.4. Lai sniegtu personalizétu Pakalpojumu, tostarp pielagotu saturu un ieteikumus.

6.4.Automatizets lIémums ir Iemums, kas pienemts pilniba bez ESTO darbinieka iejauksanas un
kam ir batiska ietekme uz Klienta tiesibam vai iespéjam. Dazu lemumu automatizacija palidz
paatrinat IEmumu pienemsanas procesu un padarit to objektivaku un caurspidigaku.

6.5.ESTO izmanto automatizétus IEmumus, kas balstiti uz Klientu profiléSanu, lai sasniegtu Sadus
meéerkus:

6.5.1. noveértétu Klienta finansialo situaciju un maksatnespéjas iesp&€jamibu;
6.5.2. identificétu iesp&jamos krapsanas vai naudas atmazgasanas riskus.

6.6.Pienemot automatizétus leémumus, Klienta lietotaja uzvediba un finansiala situacija tiek
salidzinata ar tipiskiem riska uzvedibas modeliem un nosacijumiem. Sie dazadie faktori tiek
apvienoti automatizéta IEmumu pienemsanas modeli, kas veido kopéjo rezultatu (score), uz kura
pamata tiek pienemts IEmums par Pakalpojuma pieskirSanu un ta nosacijumiem.

6.7.ESTO pienem automatizétus lemumus, kad:

6.7.1. Nolemj piedavat Klientam Pakalpojumu saskana ar ESTO noteikumiem;

6.7.2. Nolemj nepiedavat Klientam ESTO Pakalpojumus;

6.7.3. Nolemj, ka Klienta riciba norada uz krapsanas risku;

6.7.4. Nolemj, ka Klienta riciba var liecinat par naudas atmazgasanu vai ka Klients ir paklauts
sankcijam.

6.8.Ja ESTO pienemtais automatizétais Iemums par Klientu ir negativs, Klients nevar izmantot ESTO
Pakalpojumu. Lai nodrosinatu IEmumu leditimitati un atbilstibu, ESTO ir ieviesis vairakus
aizsardzibas pasakumus, tostarp regularu modelu parskatiSanu un nejausu parbaudi.

6.9.Automatizétie [Emumi un profiléSana tiek veikti, pamatojoties uz Klienta Personas datiem, kas
ieglti saskana ar $o Politiku. Sada Personas datu Apstrade tiek veikta saskana ar ESTO
legitimajam interesém.

6.10. Klientam ir tiesibas sanemt skaidrojumu par automatizétajiem Iémumiem un profiléSanu,
izteikt savu viedokli un apstridét Iémumu. Sim nolGkam ir jaiesniedz atbilstoés pieprasijums,
izmantojot ESTO kontaktinformaciju, kas noradita Sis Politikas XII sadala.



VII. Klienta Datu nodosana
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7.1.ESTO var nodot Klienta Personas datus TreSajam personam, kas var bit gan neatkarigi Parzini

gan Apstradataji, ko pilnvarojis ESTO.

7.2.ESTO nodod Klientu Personas datus sadam TreSajam personam:

komercregistram, Valsts
ienémumu dienesta uzturétajiem
registriem)

Valsts iestadem (pieméram,ja pienakums nodot Personas datus izriet no likuma vai ja ESTO ir|
uzraudzibas iestadem, tiesam,|legitima interese aizsargat sevi pret noziedzigiem nodarijumiem
tiesu izpilditajiem,  policijai,

prokuraturai)

Datubazu un registrullai istenotu atbildigas kreditéSanas principu un parbauditu Klienta
uzturéetajiem (pieméram,|sniegto informaciju, pienemot kreditleémumu

kreditu registram,

Uznemumiem, kas ietilpst/ai sniegtu Pakalpojumu Klientam, uzlabotu Pakalpojuma kvalitati
ESTO grupa un izpilditu likuma noteiktas prasibas
ESTO konsultantiemjja tas nepiecieSams audita veiksanai vai juridiskas konsultacijas

Pakalpojumu sniedzé&jiem

(pieméram, revidentiem,sapemsanai

juridisko Pakalpojumu

sniedz€jiem)

Finansu Pakalpojumujja tas nepiecieSams Pakalpojuma sniegSanai vai finansésanas
sniedzéjiem risin@juma piedavasanai Klientam

Identitates parbaudes|lai parbauditu Klienta identitati, datu pareizibu un novérstu

krapsanu un noziedzigu darbibu

Komersantiem, no kuriem
klients v€las iegadaties preces
vai Pakalpojumus

darijuma izpildes un klientu apkalposanas noliikos

Komersantiem, kas veic

kreditsp&jas novértésanu

ja Klients ir iesniedzis pieprasijumu Pakalpojumam, kas prasa ESTO
noveértet Klienta maksatsp€ju, ESTO veic pieprasijumu, lai iegutu
informaciju par Klienta kreditreitingu un iespéjamiem paradiem

Maksajumu
sniedz&jiem

Pakalpojumu

maksajumu apstrades un darijumu veikSanas nolikos

Pakalpojumu sniedzéjiem

kuriem ESTO ir delegé&jis savu pienakumu izpildi saskana ar likumu,
ar nosacijumu, ka tie ievéro lidzvértigas datu aizsardzibas prasibas
un konfidencialitates pienakumu

IT pakalpojumu sniedzé&jiem,
kas nepiecieSsami
pakalpojuma nodrosinasanai
(pieméram, serveru, tikla un
komunikaciju pakalpojumi,
analitikas pakalpojumi, sakaru
pakalpojumu sniedz€ji, zvanu
ierakstiSana)

lai nodrosinatu platformas darbibu, datu Apstradi, automatisku un
manualu e-pastu/SMS zinojumu nositiSsanu Klientiem, sarunu
ierakstiSanu ar Klientiem

uznémumiem

Marketinga pakalpojumujreklamu, kampanu istenosanai un Klientu mijiedarbibas parvaldibai
sniedz&jiem
Paradu piedzinasjja Klients nav izpildijis savas maksajumu saistibas saskana ar

ligumu, lai nodrosinatu paradu piedzinu

Parada prasibu sanémeéji un
starpnieki (pieméram,
investiciju platformam)

tiktal, ciktal ESTO ir cedg&jis savas prasibas pret Klientu, kas izriet
no Liguma
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VIII. Klientu datu nosutisana arpus Eiropas Ekonomiskas zonas

8.1.Parasti ESTO neparsuta Klienta Personas datus arpus Eiropas Ekonomiskas zonas. Tomér, ja
ESTO Apstradatajiem vai TreSajam personam rodas nepiecieSamiba to darit, pirms tam tiek
rlpigi parbaudits Apstradatajs vai attiecigas TreSas personas, ka ari tiek nodrosinati atbilstosi
aizsardzibas pasakumi datu parsatisanai un Klienta Datu aizsardzibai.

8.2.Ja Klienta dati tiek parsititi arpus Eiropas Ekonomiskas zonas, tiek Istenoti atbilstosi aizsardzibas
pasakumi, pieméram, datu parsitiSana uz valsti, par kuru Eiropas Komisija ir pienémusi
lemumu, atzistot datu aizsardzibas limena pietiekamibu (adequacy decision), vai datu
parsitiSsana, pamatojoties uz Eiropas Komisijas izstradatajam standarta datu aizsardzibas
klauzulam.

8.3.Saskana ar VDAR 49. panta 1. punktu Personas datus var parsutit arpus Eiropas Ekonomiskas
zonas bez aizsardzibas pasakumiem, pieméram, ja tas ir nepiecieSams Liguma izpildei starp
Klientu un ESTO, vai pirmsliguma pasakumu istenosanai péc Klienta pieprasijuma, vai Liguma
noslégsanai/izpildei starp Klientu un citu personu, vai juridisku prasibu izvirziSanai, istenoSanai
vai aizsardzibai.

IX. Klienta Datu glabasana

9.1.ESTO glaba Klienta Datus personalizéta forma tik ilgi, cik nepiecieSams Personas datu Apstrades
nolikiem un/vai likuma noteikto pienakumu izpildei.
9.2.ESTO ievéro $adus visparigos datu glabasanas terminus:

9.2.1. Ja ESTO apstrada Klienta Personas datus, pamatojoties uz vina piekriSanu, dati tiek
apstradati Iidz piekriSanas atsauksanai;

9.2.2. ESTO glaba Personas datus, kas ieguti, izpildot Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansésanas novérSanas likuma prasibas, 5 gadus péc
darijuma attiecibu izbeigSanas (37. panta otra dala).

9.2.3. ESTO glaba personas datus, kas ieguti, izpildot Gramatvedibas likuma un ar to saistito
normativo aktu prasibas, 5 gadus péc darijuma attiecibu izbeigSanas, lai nodrosinatu
saimnieciska darijjuma attiecibu izsekojamibu (Gramatvedibas likuma 28. panta 5.
punkts).

9.3.Precizaki datu uzglabasanas termini katrai individualajai datu kategorijai ir uzskaititi Sis Politikas
V nodala, kolonna “Personas datu glabasanas termins”.

X. Klienta tiesibas

10.1. Klientam ir Sadas tiesibas:

10.1.1. Piekluves tiesibas - Klientam ir tiesibas zinat, kadi dati par vinu ir ievakti, kadam
nolikam tie tiek apstradati, kam dati tiek izpausti, no kurienes dati iegiti (iznemot
pasu Klientu), cik ilgi dati tiek glabati, kadas ir Klienta tiesibas attieciba uz datu
labosanu, dzésanu un Apstrades ierobezosanu.

10.1.2. Tiesibas uz labosanu - Klientam ir tiesibas pieprasit savu Personas datu labosanu,
ja tie ir neprecizi vai nepilnigi.

10.1.3.Tiesibas uz dzésanu - noteiktos gadijumos Klientam ir tiesibas pieprasit savu
Personas datu dzésanu, pieméram, ja Klients ir atsaucis piekriSanu datu Apstradei un
nav cita juridiska pamata turpmakai Apstradei, vai ja dati ir apstradati nelikumigi.

10.1.4. Tiesibas ierobeZot Apstradi - noteiktos gadijumos tiesibas aizliegt vai ierobezot
savu Personas datu Apstradi uz noteiktu laiku (pieméram, ja Klients ir iebildis pret
datu Apstradi).

10.1.5. Tiesibas iebilst - Klientam ir tiesibas iebilst pret Personas datu Apstradi, kas balstita
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uz ESTO legitimajam interesém, tostarp profilésanu. P&c iebilduma sanemsanas ESTO
ir pienakums partraukt Apstradi, ja vien ESTO nevar pieradit, ka datu Apstrade notiek
uz parliecinosiem legitimiem Apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Datu subjekta
interesém, tiesibam un brivibam, vai lai celtu, 1stenotu vai aizstavétu ESTO likumigas
prasibas.

10.1.6.Tiesibas uz datu parnesamibu - ja Personas datu Apstrade balstas uz Klienta
piekriSanu vai Ligumu ar ESTO un dati tiek apstradati automatizéti, Klientam ir tiesibas
sanemt savus Personas datus strukturéta, plasi izmantotd un masinlasama formata,
ka ari pieprasit ESTO tos tiesi parsitit citam pakalpojumu sniedzéjam, ja tas ir tehniski
iespéjams;

10.1.7.Tiesibas atsaukt piekriSanu Personas datu Apstradei - ja datu Apstrades
juridiskais pamats ir Klienta piekriSana (pieméram, tie$d marketinga zinojumu
sttisanai), Klients var jebkura laika atsaukt savu piekriSanu. Ja Klients atsauc savu
piekriSanu, ESTO vairs neapstradas vina datus tajos nollkos, kas noraditi piekriSanas
forma. PiekriSanas atsaukSana neietekmé datu Apstrades likumibu, kas veikta,
pamatojoties uz piekriSanu pirms tas atsaukSanas.

10.1.8.Tiesibas iesniegt suiidzibu - tiesibas iesniegt stidzibu Latvijas Republikas Datu valsts
inspekcija vai tiesa, ja tiek parkaptas vina tiesibas. Tomér ESTO iesaka vispirms
sazinaties ar ESTO, lai situaciju varetu atri un efektivi noskaidrot un atrisinat.

10.2. Lai Istenotu savas Datu subjekta tiesibas, Klients var sazinaties ar ESTO, izmantojot Saja
Politika noradito kontaktinformaciju. ESTO atbildés uz pieprasijumiem 1 ménesa laika no to

sanemsanas.

XI. Politikas groziSana un piemérosana

11.1. ESTO patur tiesibas vienpusgji grozit So Politiku. Grozijumu gadijuma ESTO informés Klientu
par savu nodomu grozit Politiku, publicéjot pazinojumu Timekla vietné vismaz 1 (vienu)
meénesi pirms grozijumu stasanas spéka, ja vien grozijumi nav saistiti tikai ar likumdosSanas
izmainam. Ja jaunie noteikumi un nosacijumi attiecas uz Jisu Personas datu Apstradi jaunam
mérkim, kam nepiecieSama Jisu iepriekS€ja piekriSana, més neapstradasim Jlsu Personas
datus Sadam jaunam mérkim, kamér nebilsim sanémusi Jisu piekriSanu Sim noldkam.

11.2. Jaunaka versija par ESTO Personas datu Apstrades noteikumiem vienmeér ir pieejama ESTO

Timekla vietné: www.esto.eu/lv.

XII. Kontaktinformacija

12.1. Ja Klients vélas sanemt papildu informaciju par savu Personas datu Apstradi, iesniegt stdzibu
vai istenot savas tiesibas saistiba ar Personas datu Apstradi, Klients var sazinaties ar ESTO,
izmantojot zemak noradito kontaktinformaciju.

ESTO kontaktinformacija ESTO datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija

ESTO LV AS ESTO LV AS

Gustava Zemgala gatve 74, Riga, Latvija, LV- Gustava Zemgala gatve 74, Riga, Latvija, LV-1039

1039 info@esto.lv

info@esto.lv Lddzu ieklaujiet atslégas vardus “Datu aizsardzibas

+371 66222250 Specialists” JUsu véstulé vai e-pasta veéstulé.
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