AS ESTO LV privtuma poltika esto

2022. gada 16.augusta

1.

2.

Personas datu parzinis ir AS ESTO LV, registracijas numurs: 40103050993, juridiska adrese: Gustava

Zemgala gatve 74, Riga, Latvija LV1039.

Sazinaties ar AS ESTO LV iesp&jams pa e-pastu info@esto.lv vai pa pastu, rakstot uz adresi Gustava

Zemgala gatve 74, Riga, Latvija LV1039.

Sazinaties ar AS ESTO LV datu aizsardzibas specialistu varat pa e-pastu: christopher.partel@esto.ee

vai pa pastu, rakstot uz adresi Gustava Zemgala gatve 74, Riga, Latvija LV1039.

AS ESTO LV apstrada personas datus, lai:

4.1. noskaidrotu, vai AS ESTO LV var sniegt kredita pieteic€jam nomaksas pirkuma pakalpojumu vai
citu kreditéSanas pakalpojumu; personas datu apstrades pamata ir Visparigas datu aizsardzibas
regulas 6. panta 1. punkta a), b) un c) apakspunkti. Turklat AS ESTO LV noskaidro potenciala
klienta identitati (saskana ar Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérsanas likumu) un noveérté potenciala klienta kreditsp&ju (saskana ar Patérétaju
aizsardzibas likuma 8. pantu). Lémuma par to, vai un ar kadiem nosacijumiem sniegt potencialajam
klientam kreditu, pamata var biit klienta profila analize vai automatiz&ta datu apstrade saskana ar
Visparigas datu aizsardzibas regulas 22. panta 2. punkta a) apakspunktu, galvenokart izmantojot
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta noraditos datus, lai pienemtu Iémumu par potencialo
klientu.

4.2.pildttu ar klientu noslégto ligumu (tostarp veiktu parada piedzinu); personas datu apstrades pamata
ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. Puncta b) apak$punkts. Ar liguma izpildi saistito
lémumu pamata var bt klienta profila analize vai automatiz&ta datu apstrade saskana ar Visparigas
datu aizsardzibas regulas 22. panta 2. punktaa) apakspunktu, galvenokart izmantojot Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta noraditos datus un AS ESTO LV pieredzi ar attiecigo klientu,
lai pienemtu lémumu par liguma izpildei veicamajam darbibai (tostarp parada atgtsanas
pasakumiem).

4.3.pilditu ar Partneriem noslégtos ligumus; personas datu apstrades pamata ir Visparigas datu
aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta f) apaksSpunkts. Turklat datu apstrade var biit nepiecie$sama,
lai pilditu Iigumu, kas noslégts starp AS ESTO LV un Tirgotaju, no kura klients iegadajas produktu
vai pakalpojumu uz nomaksas pirkuma liguma pamata;

4.4 noverstu krapSanu un citus noziedzigus nodarfjumus un mazinatu risku; personas datu apstrades
pamata ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta f) un ¢) apakspunkti. Pirms liguma
parakstiSanas ar klientu AS ESTO LV ir janovérté klienta kreditspgja. Sim mérkim AS ESTO LV
veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai parliecinatos, ka potenciala klienta iesniegtie dati ir
derigi. Turklat AS ESTO LV veic dazadus pasakumus krapSanas novér$anai.

4.5.pilditu citus likuma noteiktus pienakumus; personas datu apstrades pamata ir Visparigas datu
aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta c) apak$punkts. Pieméram, atseviskos gadijumos AS ESTO
LV var bt pienakums informé&t Latvijas FinanSu izlikoSanas dienestu (saskana ar Noziedzigi
iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas noveérsanas likuma 30.
pantu) par noteiktiem darjjumiem. Likuma noteiktie pienakumi var mainities.

4.6.analitiskiem mérkiem; Personas datu apstrades pamata ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.
panta 1. punkta f) apakspunkts. AS ESTO LV uzrauga patérétaju ieradumus, pieméram, ka tiek
izmantota uznémuma timekla vietne, kuri no piedavatajiem produktiem ir vispopularakie Klientu
vida, kam dod prieksroku dazadas Klientu grupas, ka notiek sadarbiba ar dazadiem partneriem u.c.
Turklat AS ESTO LV veic finan3u analizi un apkopo statistikas datus. Sis darbibas dod AS ESTO
LV iespé&ju pilnveidot klientiem piedavatos produktus un pakalpojumus.

4.7.lai piedavatu klientiem AS ESTO LV un citu grupa ietilpstoSo uzp€mumu produktus un
pakalpojumus. personas datu apstrades pamata ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1.
punkta a) un f) apakspunkti. AS ESTO LV ir ieintereséts piedavat saviem klientiem AS ESTO LV
un saistito uznémumu produktus nakotné. Ta ka marketings rada izmaksas, dazos gadijumos AS
ESTO LV var bt pretgjas intereses — nepiedavat klientiem noteiktus produktus. Lémumus par to,
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kadus piedavajumus nepiedavat klientiem, var pienemt, balstoties uz e S to
klienta profila analizi vai automatiz&tu personas datu apstradi (saskana

ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 22. Panta 2. punkta a) apakSpunktu, (tostarp AS ESTO LV
pieredzi ar konkrétu klientu, pieméram, Kklienta lidzsingjo AS ESTO LV pakalpojumu
izmanto$anu), lai pienemtu 1émumu par to, vai klientam var&tu bt interese un/vai iesp&ja izmantot

noteiktu produktu.

5. AS ESTO LV iegiist personas datus gan no personas, gan no citiem avotiem (pieméram, publiski
pieejamiem vai specializétiem registriem vai datubazeém). Papildus visiem pasa klienta sniegtajiem
datiem AS ESTO LV apkopo ari, piem&ram, $adus personas datus:
5.1.dati par timekla vietnes izmanto$anu (piem&ram, IP adrese un timekla vietnes izmantosanas laiks);
5.2.dati par to, ka klients ir nokluvis ttmekla vietng (tostarp ar kura Tirgotaja starpniecibu);
5.3.dati par klientu iegadato produktu vai pakalpojumu, klienta vards un kontaktinformacija, ko sniedz
Tirgotajs, no kura klients iegadajies produktu/pakalpojumu (datus iegiist no attieciga Tirgotaja);

5.4.dati (pieméram, dati par personas finansu stavokli, ienakumiem un nodoklu nomaksu, informacija
par ieprieksgjiem kredita/aizdevuma pieteikumiem un to rezultatiem), kas pieejami no valsts
iestadém, valsts registriem un citam publiskam (tostarp maksas) datubazém, pieméram, kreditu
biroju registriem, paradu piedzingju registriem, Latvijas Bankas Kreditu registra);

5.5.klienta bankas informacija (dati, kas caur starpniekiem iegiiti no bankam);

5.6.dati par klienta sakariem ar tresajam personam, ja tadi ir pieejami (piemé&ram, vai klients ir politiski
nozimiga persona ,,Pazisti savu klientu” principa prasibu izpildei).

6. Klientu datu snieg$ana uznémumam AS ESTO LV ir nepiecieSama, lai AS ESTO LV varétu identificét
klientu, novertét ta kreditsp&ju, pienemt 1émumu par to, vai pieskirt klientam kreditu un, visbeidzot,
noslégt ligumu ar klientu.

7. Parasti mes varam apkopot i) jasu identifikacijas datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu,
personu apliecino$a dokumenta kopiju u.c.); ii) kontaktinformaciju (piemé&ram, adresi, e-pasta adresi,
talruna numuru u.c.); iii) informaciju par jisu nodarbinatibas statusu; iv) finansu informaciju par jisu
ienakumiem, izdevumiem, saistibam, kreditreitingu U.C.; V) citu informaciju, kas var bt nepiecieSama
vai ko izvelaties sniegt. Sis saraksts ir uzskatams par visaptvero$u un par pieméru.

8. ASESTO LV var nodot savaktos personas datus turpmak mingtajam personam:

8.1.sakaru pakalpojumu, tiklu un serveru nodrosinatajiem;

8.2.citu IT pakalpojumu sniedzgjiem;

8.3.marketinga pakalpojumu sniedzgjiem;

8.4.analitikas pakalpojumu sniedzgjiem;

8.5.uznémumiem, kas nodarbojas ar kreditsp&jas novertésanu,

8.6.uznémumiem, kas sniedz identitates parbaudes pakalpojumus;

8.7.uznémumiem, kas sniedz paradu piedzinas pakalpojumus;

8.8.maksajumu saistibu nepildisanas registriem (piem&ram, kreditbiroju registriem);

8.9.registriem, kuros AS ESTO LV veic pieprasijumus par potencialo klientu; 2.10.tirgotajiem, no
kuriem Klients iegadajas produktus vai pakalpojumus; 2.11.finansu pakalpojumu sniedzgjiem;

8.10. AS ESTO LV konsultantiem (auditoriem, juridisko pakalpojumu sniedzgjiem u.c.); 2.13.AS
ESTO LV grupas uznémumiem;

8.11. wuzraudzibas iestadém (piemé&ram, paterétaju aizsardzibas iestadém, tiesibsargdjoSajam
iestadeém, ja nepiecieSams);

8.12. personam, kuram AS ESTO LV brivpratigi nodod prasibu tiesibas pret klientu, kas izriet no
nomaksas pirkuma ligumiem, un $adu pakalpojumu starpniekiem (pieméram, investiciju
platformam un citiem kredttu starpniekiem);
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10.

11.

12.

13.

AS ESTO LV apstrada klienta personas datus tik ilgi, cik ir nepiecieSams, e S to
lai sasniegtu apstrades mérki, tostarp lai ievérotu likuma noteikto

pienakumu saglabat datus un lai aizsargatu AS ESTO LV tiesibas strida izSkirSana, kas var rasties
saistiba ar ligumu, kas noslégts ar klientu. Parasti AS ESTO LV saglaba klienta datus lidz noilguma
termina beigam attieciba uz jebkadam iesp&jamam prasibam, kas izriet no attiecibam ar klientu, ja vien
tiesibu aktos nav noteikts ilgaks saglabasanas periods. Noteiktam datu kategorijam var biit noteikti
konkréti datu glabasanas periodi, kas noteikti attiecigajos tiesibu aktos (pieméram, likumos par
gramatvedibu, nelikumigi iegitu lidzeklu legalizacijas novérsanu u.C.).

AS ESTO LV parasti nenodod klienta personas datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas. Tomér, ja tas
izradas nepiecieSsams, datu nodosana notiek tad, ja Komisija ir nolémusi, ka attieciga tre$a valsts,
teritorija vai viena vai vairakas konkrétas nozares attiecigaja tresaja valsti nodrosina pienaciga limena
aizsardzibu, vai ja tiek sniegtas pienacigas garantijas (pieméram, standarta datu aizsardzibas
klauzulas), un ar nosacijumu, ka pastav realiz€amas datu subjekta tiesibas un efektivi tiesiskas
aizsardzibas lidzekli attieciba uz datu subjektiem.

Datu subjektam ir $adas tiesibas:

11.1. piekluves tiesibas — klientam ir tiesibas zinat, kadus datus par vinu AS ESTO LV ir apkopoyjis,
sadu datu apstrades mérkus, datu sanéméjus, personas, kas izpauz datus, laikposmu, kura tiek
glabati personas dati, un klienta tiesibas attieciba uz datu laboSanu, dz€Sanu un apstrades
ierobezoSanu.

11.2. tiesibas uz datu labosanu — Klientam ir tiesibas pieprasit labot savus personas datus, ja tie ir
nepareizi vai nepilnigi.

11.3. tiesibas uz datu dz&sanu — noteiktos gadijumos Klientam ir tiesibas pieprasit, lai AS ESTO LV
dzes ta personas datus, pieméram, ja Klients atsauc apstrades pamata eso$o piekriSanu un nav cita
likumiga pamata datu apstradei, vai ja més esam apstradajusi personas datus nelikumigi.

11.4. tiesibas uz datu apstrades ierobezoSanu — noteiktos gadijumos Klientam ir tiesibas uz noteiktu
laiku aizliegt vai ierobezot savu personas datu apstradi (pieméram, ja Klients ir iebildis pret datu
apstradi);

11.5. tiesibas iebilst — klientam ir tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi, ka pamata ir AS
ESTO LV likumigas intereses, tostarp pret profilésanu, kas balstas uz $adu likumisko pamatojumu.
Ja klients iebilst, mums ir pienakums partraukt datu apstradi, iznemot gadijumus, kad varam
pieradit parliecinosu tiesisko pamatojumu klienta personas datu apstradei, kas ir paraks par datu
subjekta interesém, tiesibam un brivibam, un ja apstrade ir nepiecieSsama tiesisko prasibu
izveidoSanai, izpildei vai aizsardzibai. Turklat klientam ir tiesibas iebilst pret savu personas datu
apstradi tiesa marketinga mérkiem. Sada gadijuma AS ESTO LV partrauks $adu personas datu
apstradi tie$a marketinga meérkiem.

11.6. Tiesibas Uz datu parnesamibu — ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz klienta
piekrisanu vai ar AS ESTO LV noslégto ligumu, un datu apstrade ir automatizeta, klientam ir
tiestbas sanemt savus personas datus, ko tas ir nodevis AS ESTO LV, kurus vins ir sniedzis AS
ESTO LV strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata. Klientam ir ar tiesibas pieprasit,
lai AS ESTO LV nodod personas datus nepastarpinati citam pakalpojumu sniedz&jam, ja tas ir
tehniski iesp&jams.

11.7. Tiesibas atsaukt piekrisanu — ja klienta personas datu apstrades pamata ir klienta piekrisana
(pieméram, sazina ar tie§a marketinga zinojumiem), klientam ir tiesibas jebkura brid1 atsaukt savu
pickriSanu. Ja Klients atsauc savu piekriSanu, més partrauksim klienta personas datu apstradi
piekriSana aprakstitajiem mérkiem. PiekriSanas atsaukSana neietekmé apstrades likumibu,
pamatojoties uz piekriSanu pirms tas atsauksanas.

Lai izmantotu savas datu subjekta tiesibas, ltidzam sazinaties ar AS ESTO LV, izmantojot §is politikas

2. vai 3. punkta noradito kontaktinformaciju. AS ESTO LV atbildés uz jasu pieprasijumiem bez

kaveésanas, bet ne vélak ka 1 ménesa laika péc jlisu pieprasijuma sanemsanas.

Profilésana ir jebkura automatizéta personas datu apstrade, kas ieklauj personas datu izmantosanu, lai

novertetu konkrétus fiziskas personas personigos aspektus, tostarp, lai analizétu vai prognozétu
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14.

15.

16.

aspektus, kas attiecas uz klienta ekonomisko stavokli, personigajam e S to
izvEélém, interes€m, uzticamibu, uzvedibu, atraSanas Vvietu vai parvieto$anos.

AS ESTO LV izmanto profilésanu, lai novérstu krapniecibu un citu veidu launpratigu izmanto$anu un
mazinatu jebkadus riskus; marketinga mérkiem — lai novertetu riskus, kas saistiti ar nelikumigi iegiitu
lidzeklu legalizé$sanu un terorisma finanséSanas novérSanas prasibam; lai parbauditu darfjumus
krapsanas apkaros$anai un lai noveértétu maksatnespgjas iesp&jamibu. Automatiz&ti 1émumi (tas ir,
Iémumi, izmantojot informacijas tehnologijas, un bez cilvéka iejaukSanas) tiek izmantoti atrai, godigai
un efektivai noteiktu kreditlemumu pienemsanai. Automatizéto lémumu un profiléSanas pamata ir par
klientu zinamie personas dati, kas apkopoti saskana ar $iem principiem. Sada personas datu apstrade
tiek veikta, pamatojoties vai nu uz AS ESTO LV likumigajam intereseém (profilésana marketinga
mérkiem), lai pilditu AS ESTO LV tiesiskos pienakumus, tostarp Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma prasibas, vai lai noslégtu
vai pilditu starp Klientu un AS ESTO LV noslégto ligumu.

Sai politikai ir informativs raksturs, un ta var nebiit visaptvero$a. Ja vélaties sanemt detalizétu
informaciju par jusu personas datu apstradi vai izmantot savas tiesibas, lidzam sazinaties ar AS ESTO
LV, izmantojot §is politikas 2. vai 3. punkta noradito kontaktinformaciju. AS ESTO LV nopietni
attiecas pret klientu personas datiem un konfidencialitati un ievéro spéka esoSos tiesibu aktus.
Klientam ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija (https://www.dvi.gov.lv/lv, e-pasts:
pasts@dvi.gov.lv) vai tiesa, lai aizsargatu savas tiesibas un intereses.

AS ESTO LV ir tiesibas vienpusgji mainit $o politiku, ja mainas tiesibu akti, kas attiecas uz personas
datu apstradi, vai AS ESTO LV ieksgjas kartibas noteikumi. AS ESTO LV publicés pazinojumu par
§1s politikas izmainam sava timekla vietn€ vismaz 1 menesi pirms principu istenoSanas, iznemot
gadijumus, kad izmainas rada tiesibu aktu izmainas. AS ESTO LV personas datu apstrades principu
jaunaka redakcija vienmér ir pieejama AS ESTO LV timekla vietné www.esto.eu/lv
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